Projet e-Health MERCURE

Les cles d’un deploiement eclair
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Le projet MERCURE

MERCURE est le premier projet pilote de la mise en ceuvre
de la Cybersanté dans le canton de Vaud. Il est mené en
partenariat entre le Service de la santé publigue et les
reseaux de soins (structure régionale de coordination entre
Institutions de soins), Il poursuit un double objectif :

* Transmission de maniere électronique du document
medico-social entre deux institutions de soins

BRIO - EMS

* [ntégration automatigue des données administratives du
document dans l'application informatisee de l'institution
receveuse

La phase de tests s’est achevée en 2011. Le déeploiement a
debuté en 2012 avec comme objectif de connecter a la fin
du ler semestre 90 EMS sur les quelques 175 que compte
le canton.
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Permettre le déploiement de 90 EMS en 1 semestre

La réflexion sur la méthode de déploiement d'un projet
d'implémentation de la Cybersanté est sans nul doute aussi
importante que les phases de developpement et de tests du
projet. Les deéfis a relever sont nombreux :

* QOrganisation et niveau d’'interfacage des etablissements
avec le systeme d’information tres héterogene

« Reépartition geographique des sites au niveau cantonal

» Creation du lien de confiance permettant le deploiement a
\I’échelle cantonale /

Methode
Deux questions initiales ont permis de définir la méethode a
utiliser pour le déploiement du projet.

Quel mode de financement ?

Un mode de financement mixte entre les pouvoirs publics
et les bénéficiaires a éte retenu. Deux avantages d'un tel
filnancement :

« Reépartition des couts entre le mandant et les
bénéficiaires

 Mesure de lI'intérét des bénéficiaires dans la mise en
ceuvre de la Cybersante

Quel mode de déploiement ?

En raison du volume important et du calendrier serré :

» Coordination du déploiement centralisée pour les
aspects techniques et d'organisation

* Promotion du projet et mises en production
regionalisees
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Développement de la methode

Principes de base

« Coordination du déploiement
centralisée au niveau de la cellule SI
de la CORES

* Designation dans chaque reseau d’'un
repondant local connaissant le terrain

« Reéactivité et souplesse d’intervention
des fournisseurs technigues sur
demande de la coordination du projet

Promotion du projet

La promotion du projet aupres des EMS a ete effectuée par les répondants
regionaux vers les établissements de leur propre réseau. De cette maniere, le lien
de conflance et |la connaissance du contexte sont acquis.

Répartition des taches des différents acteurs du déploiement

Coordination centrale Répondants regionaux Fournisseurs techniques
Formation des répondants Prise de contact avec les Creéation des cles privees

regionaux EMS et adresses commandées

Synchronisation et gestion Envol et réception des Installation de la solution

des fournisseurs bons de commande et chez les bénéficiaires
facturation

Planification avec Transmission a la Maintenance du systeme

regionalisation des coordination centrale des sur demande

iInstallations Inscriptions

Supervision des tests Formation des

techniques de bénéficiaires

fonctionnement avant mise
en production

Support utilisateur de Support utilisateur de
2¢ ligne 1¢€re ligne

Résultat

Cette méthode a permis un deploiement éclair de la solution MERCURE. L'objectif des
00 sites connectés a ete atteint en moins de 6 mois. Aujourd’hui, plus de 300
professionnels de la santé béneficient dans leur pratigue quotidienne des echanges
électroniqgues du document medico-social. Ce résultat est plus gu’encourageant pour la
continuité de la mise en ceuvre de la Cybersante.

Les clés du déeploiement

La connaissance des contraintes regionales par les répondants locaux ainsi que la
centralisation de |la coordination et de I'expertise technique ont été les principales clés

\d\udéploiement rapide et a large échelle. J

Pour en savoir plus sur le projet MERCURE et sur la stratégie e-Health cantonale : www.vd.ch/ehealth
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